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คูม่อืการใชง้าน EMAIL-CAMP 

 
Email-Camp.com ใหบ้รกิารเครือ่งมอืท าการตลาดผา่นอเีมลท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงู ใชง้านงา่ย 

และครบถว้นทกุฟังคช์ัน่การใชง้าน ตัง้แตก่ารสรา้งรายชือ่ผูรั้บขา่วสารหรอื mailing list สรา้ง

แคมเปญอเีมลแ์บบ personalized ไปจนถงึการแสดงผลตอบรับของแคมเปญอเีมล ์ทัง้หมดนี้

คณุสามารถท าไดง้า่ยๆเพยีงแคค่ณุมเีว็บเบราเซอร ์

 

หากตอ้งการความชว่ยเหลอื 

เมือ่คณุเห็นสญัลักษญ ์     ในระบบ Email-Camp คณุสามารถน าเมาสไ์ปวางทีส่ญัลักษญเ์พือ่

อา่นขอ้มลูเพิม่เตมิ  
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วธิกีารใชง้าน 

 
การสง่อเีมลแ์คมเปญไมย่ากอยา่งทีค่ณุคดิ แตจ่ะตอ้งเตรยีมขอ้มลูและด าเนนิการตามขัน้ตอน
งา่ยๆ ดา้นลา่งนี ้ เพือ่คณุจะสามารถสง่อเีมลไ์ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 
 

ข ัน้ตอนที ่1: การ Login เขา้ระบบ 
 

 
 
ใส ่Username และ Password ทีค่ณุไดรั้บเพือ่ Login เขา้ใชง้านระบบ Email-Camp 
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ข ัน้ตอนที ่2: การสรา้งรายชือ่ผูร้บัขา่วสาร (Mailing List) 
 
Mailing List คอืกลุม่รายชือ่อเีมลท์ีค่ณุตอ้งการสง่อเีมลข์า่วสารถงึ หากคณุมรีายชือ่มากกวา่หนึง่
กลุม่ ระบบ Email-Camp สามารถสรา้ง Mailing List ไดไ้มจ่ ากัดจ านวน และคณุสามารถสง่อเีมล์
ถงึทกุคนทีม่รีายชือ่อยูใ่นลสิตข์องคณุได ้
 

คณุสามารถเลอืก “Create a Contact List” ในแถบเมนู Contact Lists เพือ่สรา้งลสิตข์องคณุ 

 

 
 

กรอกรายละเอยีดของลสิตท์ีต่อ้งการสรา้ง 
 

 
List Name         - ชือ่ทีค่ณุตัง้เพือ่ใชง้านในระบบ 

List Owner Name   - ชือ่ทีจ่ะขึน้ในอเีมลผ์ูรั้บวา่อเีมลนั์น้สง่มาจากใคร 

List Owner Email    - Email Address ทีจ่ะขึน้ในอเีมลผ์ูรั้บวา่อเีมลนั์น้สง่มาจากอเีมลอ์ะไร 

List Reply-To Email - กรณีทีผู่เ้ปิดอา่นอเีมล ์กด reply กลับ ถา้ตอ้งการให ้reply กลับไป    

  ที ่Email Address อะไร 

 

คลกิ เพือ่สรา้ง Mailing List 
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ข ัน้ตอนที ่3: การสรา้ง Custom Fields 
 
 
ขอ้มลูใน Mailing List ของคณุ อาจจะมมีากกวา่ Email Address เชน่ ชือ่ นามสกลุ อาย ุเพศ วนั
เกดิ ฯลฯ ฟังคช์ัน่ Custom Field ชว่ยใหค้ณุสามารถเก็บขอ้มลูอืน่ๆ ของผูท้ีต่อ้งการรับขา่วสารได ้ 
โดยไปทีแ่ถบเมนู Contact Lists เลอืก “View Customs Fields”  
 

 
 
ระบบ Email-Camp ม ีCustom Field พืน้ฐานใหค้ณุใชง้านไดทั้นท ีเชน่ วนัเกดิ ชือ่ นามสกลุ 
เบอรโ์ทรศัพท ์ฯลฯ แตห่ากคณุตอ้งการเก็บขอ้มลูอืน่ๆ คณุสามารถสรา้ง Custom Field ไดม้าก
เทา่ทีต่อ้งการ และใชข้อ้มลูเหลา่นัน้เพือ่สง่อเีมลแ์คมเปญตามทีท่า่นตอ้งการสง่ออกได ้โดยคณุ
สามารถเลอืก “Create a Custom Field” 
 
 

 
 
 
 

คลกิเพือ่สรา้ง Custom Field 
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Custom Field Type: เลอืกตามประเภทของขอ้มลูทีต่อ้งการใส ่เชน่ ขอ้มลูเป็นตัวเลข ใหเ้ลอืก 
“Numbers Only” หรอื เป็นตัวอักษร แนะน าใหเ้ลอืก “Text Field”  
 
ตัง้ชือ่ Field ขอ้มลูทีต่อ้งการ และกดปุ่ ม “Next>>” 
 

กรอกรายละเอยีด 
 

 
Default Value: คอืคา่ทีจ่ะใชแ้ทนหากระบบไมพ่บขอ้มลูใน Field นัน้ เชน่ หากตัง้  

  Default Value เป็นค าวา่ “ลกูคา้” เมือ่มรีายชือ่ทีว่า่งอยูใ่น Mailing List     
  จะถกูแทนดว้ยค าวา่ “ลกูคา้” ใหทั้นท ี

Field Length:   ก าหนดความยาวของ Field 
Maximum Length: ก าหนดจ านวนตัวอักษรทีส่ามารถใสไ่ดม้ากทีส่ดุ 
Minimum Length: ก าหนดจ านวนตัวอักษรทีส่ามารถใสไ่ดน้อ้ยทีส่ดุ 

 
 
กดปุ่ ม “Next>>” และเลอืก Mailing List ทีต่อ้งการสรา้ง Custom Field แลว้กดปุ่ ม “Save” 
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ข ัน้ตอนที ่4: การเพิม่/ Import รายชือ่จากไฟล ์เขา้ Mailing List 
 
การเพิม่รายชือ่เขา้ไปในลสิตท์ีส่รา้งไวแ้ลว้ท าไดทั้ง้หมด 2 วธิดีังนี ้
 

1. วธิ ีImport รายชือ่จากไฟล ์
 

ถา้คณุมไีฟลร์ายชือ่อยูใ่นคอมพวิเตอรข์องคณุอยูแ่ลว้  คณุสามารถอัพโหลดไฟลเ์ขา้ไปใน
ระบบ Email-camp ไดเ้ลย ทา่นจะตอ้งตรวจสอบและแปลงไฟลใ์หเ้ป็นประเภท CSV 
(comma separated value) ซึง่การแปลงไฟลจ์ะปรับรปูแบบขอ้มลูใหใ้ชก้ับระบบได ้
 
 

 
 
 
คณุสามารถเลอืก “Import Contacts From a File” ในแถบเมนู Contacts เพือ่อัพโหลดไฟล ์
หลังจากนัน้ เลอืกลสิตท์ีต่อ้งการ Import รายชือ่เขา้ไป และกดปุ่ ม “Next>>” 
 

 
 

 
 
 
  

คลกิเพือ่Import file 
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ระบบจะใสข่อ้มลูทีเ่ป็น Default ไวใ้หแ้ลว้ คณุสามารถเริม่จากการ กดปุ่ ม “เลอืกไฟล”์ เพือ่
เลอืกไฟลท์ีร่ายชือ่ทีอ่ยูใ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ  
 
หากขอ้มลูในไฟลข์องคณุมบีรรทัดทีเ่ป็นหัวขอ้ เชน่ 
 
อเีมล,์ชือ่จรงิ,นามสกลุ,วนัที ่
User1@email.com,John,Woo,19950329 
User2@email.com,Matthew,Brown,19921107 
User3@email.com,Anna,Lee,20030514 
 
 
ในหัวขอ้ File Detail กรณุาคลกิเลอืก “Yes, this file contains headers”  และกดปุ่ ม 
“Next>>” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลกิ Yes หาก

ไฟลม์ ีHeader 
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หลังจากและกดปุ่ ม “Next>>” ระบบจะใหค้ณุเลอืกวา่ขอ้มลูทีต่อ้งการ Import คอือะไร 

 

 
 

 
 
กดปุ่ ม “Next>>” ระบบจะเริม่ Import รายชือ่และขอ้มลูอืน่ๆเขา้ระบบทีล่ะรายชือ่จนครบ
ทัง้หมด โดยเมือ่ ครบทกุรายชือ่จะมรีายละเอยีดสรปุจ านวนรายชือ่ที ่import ไดทั้ง้หมด 
 

 
  

กด Drop down list เพือ่

เลอืก map ขอ้มลู 
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2. วธิเีพิม่พมิพเ์พือ่รายชือ่ 

หากคณุมรีายชือ่จ านวนไมม่าก  คณุสามารถพมิพร์ายชือ่เขา้ระบบไดเ้องโดยใช ้

ฟังคช์ัน่ “Add a Contact” ในแถบเมนู Contacts 
 

 
 

เลอืกลสิตท์ีต่อ้งการพมิพร์ายชือ่เขา้ไป กดปุ่ ม “Next>>” กรอกขอ้มลูลงในระบบและกดปุ่ ม 
“Save” คณุสามารถพมิพร์ายชือ่เพิม่ไดไ้มจ่ ากดั 

 

 
 

 

คลกิเพือ่พมิพร์ายชือ่ 
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ข ัน้ตอนที ่5: การสรา้งอเีมลแ์คมเปญ  
 
วธิกีารสรา้งอเีมลแ์คมเปญขึน้อยูก่ับวา่คณุไดอ้อกแบบอเีมลข์องคณุไวแ้ลว้หรอืไม ่หากไมไ่ด ้
ออกแบบไว ้ระบบม ีEmail Template ใหค้ณุเลอืกใชง้านจ านวนมากกวา่ 30 แบบซึง่จะชว่ยให ้
การสรา้งอเีมลแ์คมเปญของคณุงา่ยขึน้ 
  
การสรา้งไดท้ าได ้2 แบบ ดังนี ้
 

1. ใช ้Email Template ทีม่ใีนระบบในการสรา้งอเีมลแ์คมเปญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เริม่ตน้การสรา้งอเีมลท์ีค่ณุตอ้งการจะสง่ดว้ยการเลอืก “Create an Email Campaign” 
ในแถบเมนู Email Campaigns เพือ่สรา้งอเีมลข์องคณุ 

 
ตัง้ชือ่อเีมลแ์คมเปญของคณุและเลอืก “HTML and Text” Format เลอืกแบบ Email 
Template ทีร่ะบบมใีหเ้พือ่สรา้งอเีมลข์องคณุและกดปุ่ ม “Next>>”   
 

 

คลกิเพือ่สรา้ง

อเีมลแ์คมเปญ 
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คณุสามารถพมิพ/์แกไ้ขขอ้ความโดยใช ้Email Editor ซึง่ใชง้านงา่ย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฟงัคช์ ัน่ใน Email Editor ทีใ่ชง้านบอ่ย 
 
 Insert/Edit Link   

คลกิไฮไลท ์ text หรอื รปูภาพทีต่อ้งการตดิ Link และ คลกิปุ่ มรปูโซ ่ เพือ่
ใส ่URL 

 
  
 

 

 Insert Custom Fields 

เมือ่ตอ้งการใหข้อ้มลู Custom Fields ทีไ่ด ้ import ไวใ้น Mailing List 
ปรากฏอยูบ่นอเีมลแ์คมเปญ เชน่ ชือ่และนามสกลุ  
 
กดปุ่ ม Custom Fields และเลอืก Field ทีต่อ้งการ Customer Field ทีค่ณุเลอืก
จะปรากฏในอเีมลใ์หทั้นท ีเชน่ หากคณุเลอืก First Name ในอเีมลจ์ะปรากฏ 
%%First Name%% และเมือ่สง่อเีมลอ์อกจรงิ ขอ้มลูสว่นนีจ้ะถกูแทนดว้ยชือ่ที่
อยูใ่นรายชือ่ทีค่ณุสรา้งไว ้เชน่ John 
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 Insert/Edit Image 

กอ่นการ Insert รปูลงในอเีมลแ์คมเปญของคณุ คณุจะตอ้ง import รปูเขา้
ไป save ในระบบกอ่น โดยการไปทีฟั่งคช์ัน่ Image manager ในแถบเมนู 
Email Campaigns 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กดปุ่ ม “Upload Images…” เพือ่อัพโหลดรปูทีท่า่นตอ้งการใชง้านไวใ้น
ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมือ่ตอ้งการใสร่ปูลงไปในอเีมลแ์คมเปญของคณุ คลกิปุ่ มรปูตน้ไมแ้ละ
เลอืกรปูทีไ่ดอ้พัโหลดไวเ้พือ่น ามาใชใ้นอเีมลท์ีต่อ้งการสง่ไดทั้นท ี
 
 

  
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ใตก้ลอ่งส าหรับพมิพห์รอืแกไ้ขขอ้ความ คณุจะเห็นปุ่ ม “Dynamic Content…” ซึง่จะมฟัีงคช์ัน่
“Insert a Custom field…” และ “Insert Unsubscribe Link” คณุควรตดิ unsubscribe link 
ทกุครัง้ในการสง่อเีมลแ์คมเปญ หากไมต่ดิ unsubscribe link ระบบจะเตอืนคณุเมือ่มกีาร 
save อเีมลแ์คมเปญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. คณุออกแบบอเีมล ์Template เอง 
หากคณุมกีารออกแบบอเีมลไ์วแ้ลว้ สามารถเลอืก “No Template” ในหัวขอ้ Email 
Template และ กดปุ่ ม “Next>>” 

 

 
 

 
 
 

คลกิเพือ่เลอืก No Template 

 

Dynamic Content 
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คณุสามารถสรา้งอเีมลแ์คมเปญทีเ่ป็น Template ของคณุเองไดทั้ง้หมด 3 วธิ ี
 

 
 

2.1 Create content using the WYSIWYG 
เป็นการใชฟั้งคช์ัน่ Email Editor เพือ่สรา้ง Template ของคณุขึน้เอง 
 

2.2 Upload a file from computer 
ใชใ้นกรณีทีค่ณุออกแบบอเีมลแ์ละมไีฟลร์ปูแบบ HTML อยูใ่นคอมพวิเตอรข์อง
คณุแลว้ 
 

2.3 Import a file from a web site  
ใชใ้นกรณีทีค่ณุออกแบบอเีมลแ์ละไดอ้ัพโหลดไฟลร์ปูแบบ HTML อยูบ่นเว็บไซต์
ของคณุแลว้ 
 

 
 

  

คลกิเพือ่เลอืก 
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ข ัน้ตอนที ่6: การสง่อเีมลแ์คมเปญ  
 
คณุสามารถสง่อเีมลแ์คมเปญไดง้า่ยๆ ซึง่คณุสามารถสง่ออกไดทั้นทตีามขัน้ตอนดังนี ้
 

 
 

เลอืก “View Email Campaign” ในแถบเมนู Email Campaigns อเีมลแ์คมเปญทีค่ณุสรา้งไวจ้ะ
ขึน้มาทัง้หมด คณุจะเห็นเมนู Action ทางดา้นขวาของแตล่ะอเีมลแ์คมเปญ และกดปุ่ ม “Send” 
เพือ่ตัง้คา่ในการสง่ 

 
 
เลอืกลสิตท์ีค่ณุตอ้งการสง่อเีมลถ์งึและกดปุ่ ม “Next>>”   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลกิเพือ่ดอูเีมลแ์คมเปญ 

 

คลกิ Send เพือ่สง่อเีมล ์

 

เลอืกลสิทีต่อ้งการสง่ถงึ 
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ตรวจสอบขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสง่อกีครัง้และกดปุ่ ม “Next>>”  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากนัน้ระบบจะแสดงรายละเอยีดทัง้หมดของอเีมลแ์คมเปญทีค่ณุตอ้งการสง่ออก กดปุ่ ม 
“Schedule My Email Campaign” เพือ่สง่ออก  
 

 
 



 

 

 WiseTarget | http://www.email-camp.com 

  Copyright 2008, All Rights Reserved 

 
รายงานและสถติ ิ
 
หลังจากสง่อเีมลแ์คมเปญแลว้ คณุสามารถดรูายงานไดจ้าก “Email Campaign Statistics” 
ในแถบเมนู Statistics และกดปุ่ ม “View” ทแีคมเปญทีค่ณุตอ้งการดรูายงาน 
 

 
 

คณุสามารถตรวจสอบผลการสง่อเีมลแ์คมเปญและ Export ขอ้มลูจากระบบได ้
 

 

คลกิเพือ่ดรูายงาน 


